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1. Introduccidn y objetivos

El presente documento tiene como objetivo reflejar los resultados de la Consulta
nacional de nifios, nifias y adolescentes elaborada por ANONG-Comité de Derechos
del Nifio en el marco del proceso de construccion de la Estrategia Nacional para la
Infancia y la Adolescencia (2010-2030).

La consulta fue realizada entre agosto y octubre de 2008 y si bien en ese momento se
presentaron resultados preliminares para que fueran incorporados como insumo a la
discusion en curso y a los documentos que la sintetizaban, parecia necesario
profundizar mas en la evidencia proporcionada, integrando lo surgido del
relevamiento cuantitativo con lo obtenido en la consulta cualitativa.

El documento se inicia con una descripcion breve de la metodologia utilizada para
llevar adelante las consultas cuantitativa y cualitativa, tiene un capitulo central en
el que se describen y analizan los principales resultados obtenidos con ambas
técnicas, y culmina con una sintesis de los hallazgos mas importantes. Con esto, se
pretende volver a retroalimentar el proceso de construccién de la Estrategia Nacional
para la Infancia y la Adolescencia (2010-2030) que ha tenido nuevos avances desde
que se presentaron los primeros resultados publicamente.

2. Metodologia

La consulta se realizé en base a dos metodologias complementarias.

Por un lado, se llevé a cabo una consulta cuantitativa, cuyo objetivo fue representar
a la poblacion entre 10 y 12 y entre 13 y 17 afios de edad a nivel nacional. Esta
consulta se realizé a una muestra de nifios y adolescentes a los que se lleg6 en base a
la seleccion de 36 grupos de Nifios/as y Adolescentes en instituciones de ensefianza
(publica y privada) o en distintas organizaciones de la sociedad civil (OSC).

La muestra estuvo estructurada en dos estratos geograficos: el area Metropolitana y
el interior del pais. El Area Metropolitana incluye a Montevideo y a las localidades de
Canelones y San José comprendidas en un radio de 30 km. desde el km. cero). En
este estrato se incluyeron 12 grupos de nifios/as y adolescentes dispersos en los 4
estratos por nivel socioecondmico del INE (los estratos estan construidos segun
ingreso per capita promedio de los hogares)®. En el Interior se realizé el relevamiento
en 24 grupos en 6 conglomerados de departamentos y en 4 tipos de localidades. Para
el calculo de los estadisticos que se presentan en este informe se elaboraron
distintos expansores, que replican la estructura poblacional por sexo, area geografica
y tipo de institucién educativa que surge de la Encuesta Nacional de Hogares
Ampliada del 2006 (ENHA)?.

Por otro lado, se realiz6 una consulta cualitativa. Esta consulta se estructuré en el
marco de Actividades Ludico-Recreativas, a través del Juego Opino y Vale, disefiado
especialmente. Este trabajo tuvo lugar en todos los departamentos y con un total de
711 nifios, nifias y/o adolescentes de ambos sexos, que asisten a centros educativos o

! para méas detalle sobre la muestra utilizada en la consulta cuantitativa, ver ANONG- Comité de los
Derechos del Nifio (2008a) Informe cuantitativo de la consulta a nifios, nifias y adolescentes y ANONG-
Comité de los Derechos del Nifio (2008b) Presentacion publica de resultados, 6/11.

2 |dem anterior.



participan en proyectos gestionados directamente por organizaciones de la sociedad
civil especializadas en el trabajo con la infancia y la adolescencia®.

3. Principales resultados

Como se menciono al inicio, el presente documento reporta los principales resultados
de la Consulta nacional de nifios, nifias y adolescentes con una perspectiva integrada,
que refleje la mirada general agregada de este colectivo sobre distintos aspectos de
las politicas publicas a nivel nacional, pero también incorpore los matices y aspectos
en profundidad que surgen de la aplicacion de las técnicas cualitativas. Para esto,
este trabajo se nutre de los informes preliminares previos sobre las consultas
cualitativa y cuantitativa elaborados en 2008 por otros técnicos, pero a la vez
reprocesa informacién - basicamente cuantitativa- para completar el analisis
realizado previamente.

En términos generales, la consulta buscaba recabar la vision de los nifios, nifias y
adolescentes sobre algunos ejes clave: la salud, la educacién, la familia, el barrio y
la comunidad, tratando de dilucidar las experiencias que sector de la poblacion
atraviesa en estos ambitos, e intentando jerarquizar percepciones, demandas y
propuestas para que éstas constituyan un insumo efectivo para la formulacién de
politicas publicas y, en especial, para la construccién de la Estrategia Nacional para
la Infancia y la Adolescencia (2010-2030). Con este énfasis, en las paginas que siguen
se describen los resultados obtenidos:

Visiones sobre los servicios de salud

Un primer eje que el relevamiento incluia es la vision de los nifios y adolescentes
sobre los servicios de salud. Los resultados muestran un panorama con luces y
sombras que, a la vez, ofrece pistas sobre los aspectos de estos servicios que pueden
ser mejorados para atender mejor a este colectivo.

Segun los datos de la consulta cuantitativa, entre los nifios consultados existe una
opinion mayoritariamente favorable sobre el cuidado que reciben en los centros de
salud: poco mas de siete de cada diez (72,8%) sefialé que cuando va a la policlinica,
la mutualista o el hospital lo cuidan muy bien, y apenas 7,2% sefial6 lo contrario.
Adicionalmente, aunque en forma menos contundente, casi la mitad sefialé que en el
servicio de salud en que se atiende tienen lo que necesitan, pero es importante
seflalar que uno de cada cinco nifios (20,3%) dijo que a veces eso no se cumple.
Finalmente, el punto débil de los servicios de salud para este colectivo parece ser el
tiempo de espera en la atencion: la mitad (49,8%) dijo que en la policlinica,
mutualista u hospital muchas veces tardan en atenderlos, y apenas 29% afirm6 que en
general lo atienden rapido.

3 para mas detalle sobre las caracteristicas del juego y la metodologia utilizada, ver Pedrowicz, S.
(2008) Consulta nacional de nifios, nifias y adolescentes. Informe cualitativo.



Gréfico 1. Experiencias con las que mas se identifican al utilizar los servicios de salud (*)
(Nifios)

A veces no tienen lo que necesito . .
Tienen lo que necesito

. . Me cuidan muy bien
A veces no me cuidan bien

Muchas veces tardan en atenderme En general me atienden rapido

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Uni con una linea para formar las frases con las que mas te identificas. Cuando voy a la policlinica,
la mutualista o el hospital...”

Una mirada mas en profundidad sobre las variables que se asocian a las experiencias
0 visiones mas negativas sobre los servicios de salud entre los nifios revela que la
percepcion sobre las demoras en la atencion es més frecuente en Montevideo y el
area metropolitana que en el interior (60,9% frente a 47,7% respectivamente),
mientras que la vision sobre que el centro de salud no tiene todo lo que ellos
necesitan es mas frecuente entre quienes no asisten a un centro de ensefianza que
entre quienes si lo hacen (29,8% frente a 19,6% que asisten a un centro publico y
11,5% que asisten a un centro privado).

Cuadro 1. Experiencias negativas con las que mas se identifican al utilizar los servicios de
salud (*), segun area geografica y tipo de centro educativo al que asiste (Nifios).

Mvdeo y a metr. Interior No asiste Pudblico Privado Total
A veces tardan en atenderme 60,9 47,7 45,3 51,8 51,4 49,9
A veces no tienen lo que necesito 18,2 20,7 29,8 19,6 11,5 20,3
A veces no me cuidan bien 8,6 6,8 11,5 6,2 4,1 7,1

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Uni con una linea para formar las frases con las que mas te identificas. Cuando voy a la policlinica,
la mutualista o el hospital...”

Entre los adolescentes las percepciones sobre los servicios de salud son bastante
similares a las recogidas entre los nifios, aunque levemente mas criticas. Poco mas
de seis de cada diez adolescentes consultados en el relevamiento cuantitativo
(62,8%) sefialé que generalmente la atencion que reciben en el servicio de salud es
muy buena, pero dos de diez (19,9%) declararon que a veces la atencién que reciben



no es muy buena. Por otro lado, algo menos de la mitad de los adolescentes
seflalaron que en el centro de salud entienden lo que les pasa (46,4%) y tienen lo que
necesitan para atenderlos (46,7%), pero proporciones significativas declararon lo
contrario (19% y 15,6% respectivamente). Finalmente, también entre los adolescentes
el aspecto méas débil de los servicios de salud es la demora en la atencion: 59,5% de
los adolescentes dijeron que muchas veces tardan en atenderlos, frente a 24,4% que
afirmo que en general lo atienden rapido.

Gréfico 2. Experiencias con las que mas se identifican al utilizar los servicios de salud (*)
(Adolescentes).

Muchas veces no entienden lo que Entienden lo que me pasa
me pasa
No tienen lo que necesitan para Tienen lo que necesitan
atenderme bien para atenderme bien
Muchas veces tardan En general me atienden
en atenderme bastante rapido

. Generalmente

A veces la atencion que L
recibo no es muy buena la atencion que
recibo es muy

buena

T T T T T T T 1

-100,0 -80,0 -60,0 -40,0 -20,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “En la policlinica/ mutualista/ hospital...Elegi las frases con las que mas te identificas...”

A diferencia de lo que ocurre entre los nifios, las visiones mas negativas sobre la
atencion en los centros de salud se registran en el Interior y no en Montevideo y el
area metropolitana. Lo que si es consistente es que las percepciones sobre la
insuficiente calidad de la atencidn, la nocion de que los centros no tienen los
necesario para la atencion y la idea de que los centros no entienden lo que le pasa a
los adolescentes son més frecuentes entre quienes no asisten a un centro educativo
gue entre quienes si lo hacen.



Cuadro 2. Experiencias negativas con las que mas se identifican al utilizar los servicios de
salud (*), segun sexo, area geografica y tipo de centro educativo al que asiste
(Adolescentes).

Varones Mujeres Mvdeoy Interior No asiste  Publico Privado
a. metr.
Muchas veces 55,9 63,1 51,4 67,2 63,6 56,2 60,1
tardan
en atenderme
A veces la atencion 24,5 15,2 11,7 27,6 32,5 12,7 16,9

que recibo no
es muy buena

No tienen lo que 18,7 12,5 7,5 23,2 31,5 6,6 11,6
necesitan para
atenderme bien

Muchas veces no 21,1 17,0 9,9 27,7 33,7 10,3 16,1
entienden lo
que me pasa

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “En la policlinica/ mutualista/ hospital...Elegi las frases con las que mas te identificas...”

Mas alla de estos juicios que reflejan, en alguna medida, las experiencias que nifios y
adolescentes han tenido en relacion con los servicios sanitarios, la consulta relevo las
propuestas concretas que tanto unos como otros tuvieran para mejorar la policlinica,
mutualista u hospital en que se atienden. Los resultados de este relevamiento
ofrecen insumos interesantes para la Estrategia Nacional para la Infancia y la
Adolescencia (2010-2030).

Entre los nifios, los aspectos mas mencionados como cuestiones a mejorar fueron el
disminuir el tiempo de espera (21,4% primera mencion y 28,2% primera y segunda
sumadas), mejorar el local (15,7% primera mencién y 17,9% primera y segunda
sumadas), mejorar la calidad de la atencion (13,6% primera mencion y 21,0% primera
y segunda sumadas) y que haya mas médicos (10,2% primera mencion y 20,4% primera
y segunda mencion). Otras dimensiones como la presencia de especialistas o
enfermeros, que en el servicio tengan mas paciencia en la atencion a los usuarios,
gue haya mas equipamiento, medicamentos o limpieza también fueron mencionados,
aungue con menor frecuencia.

Total

59,5

19,9

15,6

19,0



Gréfico 3. Propuestas para mejorar la policlinica, mutualista u hospital en que se atiende

(*). (Nifios).
Més medicos 10,2 20,4
Mas enfermeros 1,51,7 Personal
Presencia de especialistas | 3,5 4,2
Menos espera 21,4 28,2
1 Servicio
Més paciencia |2,3| 2,5
Mejor atencion 13,6 21,0
Local 15,7 17,9
Equipamiento | 3,1 4,6
1 Instalaciones
Medicamentos 7,3 11,0
Limpieza 5,3 7,1
Nada 5,7 5,7
‘ Primera propuesta Primera + segunda propuesta ‘

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Pensé y contanos una propuesta para mejorar tu policlinica, mutualista u hospital”

Las propuestas que recibieron mayor cantidad de menciones no presentan diferencias
significativas por area geografica. A su vez, las referidas a los tiempos de espera
fueron més frecuentes entre los nifios que asistian a centros privados de ensefianza y
las propuestas de mejora de local son mas frecuente entre quienes no asisten a
ningun centro educativo que entre quienes si lo hacen.
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Cuadro 3. Propuestas para mejorar la policlinica, mutualista u hospital en que se atiende
(*), segun area geogréfica y tipo de centro educativo al que asiste (Nifios).

PERSONAL

Méas médicos

Més enfermeros
Presencia de especialistas
SERVICIO

Menos espera

Mas paciencia

Mejor atencion
INSTALACIONES
Local

Equipamiento
Medicamentos
Limpieza

Nada

No sabe/No contesta

Total

Mvdeo y a metr.

6,3
1,8
0,3

23,1
3,6
11,4

16,1
2,0
6,9

15,3
6,9
6,3

100,0

Interior

11,0
1,5
4,1

21,1
2,1
14,1

15,6
3,3
7,4
3,2
5,5

11,1

100,0

No asiste

15,1
4,1

14,3
1,5
14,2

30,1
0,6
2,8
7,5
0,2
9,5

100,0

Publico

5,9
0,9
6,2

20,3
3,9
11,5

11,5
4,0
11,4
6,4
6,5
11,4

100,0

Privado

12,5

2,4

30,7
0,5
16,6

8,0
4,1
4,7
0,9
10,3
9,3

100,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Pensa y contanos una propuesta para mejorar tu policlinica, mutualista u hospital”

Total

10,2
1,5
3,5

21,4
2,3
13,6

15,7
3,1
7,3
5,3
5,7

10,3

100,0

Las propuestas planteadas por los adolescentes para mejorar el servicio de salud
muestran importantes similitudes con las formuladas por los nifios. Entre quienes
tienes entre 13 y 17 afios las cuestiones mas mencionadas fueron la necesidad de que
haya mas médicos (21,4% primera mencién y 27,1% primera y segunda mencién), que
mejore la calidad de la atencién (16,6% primera mencion y 21,3% primera y segunda
mencion), que se reduzcan los tiempos de espera (13,4% primera mencion y 24,8%
primera y segunda mencion) y que haya mas y mejor equipamiento (8,3% primera
mencion y 14,6% primera y segunda mencion). En este caso, aspectos como la mayor
presencia de enfermeros o especialistas, la paciencia, la mejora del local, que haya
mas medicamentos disponibles o la limpieza aparecen mencionados, aunque con

menor intensidad.
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Gréfico 4. Propuestas para mejorar la policlinica, mutualista u hospital en que se atiende

(*). (Adolescentes).

Méas medicos

Més enfermeros 1,7 2,0

Presencia de especialistas 1,6 2,2

Menos espera
Mas paciencia |2,1/2,3
Mejor atencion

Local 6,7

Equipamiento 8,3

Medicamentos 4,7

Limpieza | 3,5

Nada 4,1

No sabe/No contesta

21,4

13,4

5,3

4,1

16,0

24,8

21,3

14,6

27,1

Servicio

nstalaciones

Personal

‘ Primera propuesta

Primera + segunda propuesta

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Pensa y contanos una propuesta para mejorar la policlinica/ mutualista / hospital”
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Cuadro 4. Propuestas para mejorar la policlinica, mutualista u hospital en que se atiende
(*), segun area geografica y tipo de centro educativo al que asiste (Adolescentes).

Mvdeo y a metr. Interior No asiste  Publico Privado Total
PERSONAL
Mas médicos 27,0 16,1 20,2 24,5 17,7 21,4
Més enfermeros 1,8 1,6 3,9 1,2 0 1,7
Presencia de especialistas 0 3,1 4.5 0,4 0 1,6
SERVICIO
Menos espera 17,8 9,2 8,4 12,8 20,0 13,4
Més paciencia 3,2 1,0 2,4 3,2 0 2,1
Mejor atencion 14,4 18,7 17,8 14,8 18,1 16,6
INSTALACIONES
Local 6,7 6,7 5,3 5,7 9,8 6,7
Equipamiento 7,2 9,4 5,2 9,7 9,8 8,3
Medicamentos 2,1 7,1 10,3 3,6 0 4.7
Limpieza 3,6 3,4 2,9 2,5 5,8 3,5
Nada 6,3 2,1 1,0 6,4 4,1 4,1
No sabe/No contesta 10,0 21,6 18,1 15,2 14,7 16,0
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Penséa y contanos una propuesta para mejorar la policlinica/ mutualista / hospital”

Finalmente, las demandas de que haya mas médicos y que se reduzca el tiempo de
espera tienden a ser mayores en Montevideo y el area metropolitana que en el
interior. La mejora de la atencién, sin embargo, atraviesa ambas regiones y a todos
los adolescentes consultados, independientemente del centro educativo al que
asisten.

Los resultados obtenidos de la consulta cualitativa confirman la vision relativamente
negativa sobre los servicios de salud, donde la demora en la atencién (tanto para
conseguir hora con un médico como en relacion a las esperas en el dia de la consulta
0 en los servicios de emergencia) (Pedrowicz, 2008: 6). En particular, el estudio
cualitativo muestran que esta percepcion se construye no sélo por la experiencia
concreta que nifios y adolescentes tienen al hacer uso de los servicios de salud (y en
especial de algunos procedimientos, como la vacunacion), sino que también se forja
en base a lo que “(...)perciben a través de lo que ven en los adultos”, entre quienes
“(..)la principal queja esta relacionada -ademas de con la mala atencion-, con la
espera en los servicios” (Pedrowicz, 2008: 14).

La demora en la atencién, es, en definitiva, un eje crucial para los nifios y
adolescentes y, por tanto, deberia formar parte de la agenda de discusion sobre
politicas hacia este sector poblacional. Algunas de las frases seleccionadas en el
informe cualitativo -ante la pregunta de las cosas que no les gustan se los servicios
de salud - ilustran con claridad la importancia de tener en cuenta esta vision:
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“La demora (Canelones)”

“No me gusta que demoren en atenderme (Rio Negro)”

“Muchas veces nos atienden horas después de estar (Rivera)”

“Que para que nos atiendan, nos hagan esperar mucho tiempo, que se
atrasen los médicos, que no te traten bien, que te saquen sangre. Entre otras
cosas. (Soriano)” (Pedrowicz, 2008: 15).

Las criticas vinculadas a infraestructura, locales, higiene, equipamiento vy
medicamentos también parecen estar muy presentes en las experiencias que los
nifos y adolescentes suelen tener en los servicios de salud. Dentro de esto, es
especialmente interesante para la reflexidén sobre los desafios de las politicas tener
en cuenta la propuesta de algunos de los consultados de que los servicios sanitarios
adapten sectores especificos para la atencién a la infancia y la adolescencia,
generando, por ejemplo, salas de espera acondicionadas especialmente a tales
efectos (Pedrowicz, 2008: 6-7).

También destaca la vision de los nifios y adolescentes sobre la escasez de recursos
humanos para la adecuada atencion de su salud. El tema, que surge con claridad en
las propuestas del relevamiento cuantitativo, también aparece en la consulta
cualitativa, basicamente en relacién a los médicos y especialistas y, en menor
medida, respecto a otro tipo de personal (como enfermeros, personal auxiliar, etc)
(Pedrowicz, 2008: 6).

Es importante sefialar que estos aspectos estan ciertamente vinculados con una clara
disconformidad con la atenciéon. Sin embargo, los nifios y adolescentes consultados
sefialan, ademas, una insatisfaccién con el trato que reciben (Pedrowicz, 2008: 6).
En particular, el abordaje cualitativo revel6 que los nifios y adolescentes sienten “(...)
gue no se les dedica el tiempo suficiente” cuando van a atenderse, que los médicos
les dedican poco tiempo y no los tratan bien. En particular, sefialaron cuestiones
como:

“En las policlinicas no nos tratan muy bien (Rivera)”

“No tienen tolerancia con el paciente (Rivera)”

“No me gusta la técnica que tienen de atendimiento a las personas (Rivera)”
“La mala atencion y organizacion médica (Lavalleja)”

“Que no nos expliquen claramente el estado de nuestra salud (San José)”
(Pedrowicz, 2008: 9).

La cuestion es relevante, en tanto, como se sefiala en el informe cualitativo, puede
estar reflejando experiencias negativas y reforzando en un relacionamiento
conflictivo y distante con los servicios de salud (Pedrowicz, 2008: 14), al combinarse
con el natural miedo al dolor y a los procedimientos médicos. Esta tendencia
negativa se contrapone con el escenario deseado por las politicas, que dedican
importantes esfuerzos para lograr lo contrario, en especial en esta etapa de la vida.

Visiones sobre los servicios educativos

Otra de las cuestiones sobre las que la consulta avanzé es la vision de los nifios y
adolescentes sobre los servicios educativos.

La consulta con formularios semi-estructurados reveld varios elementos interesantes

para alimentar lo formulado en la Estrategia Nacional para la Infancia y la
Adolescencia (2010-2030).
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Por un lado, y a diferencia de lo que ocurre con los servicios sanitarios, en términos
generales las experiencias de los nifios al asistir a la escuela son mayoritariamente
positivas y las visiones mas negativas son sefialadas por una pequefia minoria: 77,9%
de los nifios consultados dijo que en la escuela aprende cosas importantes, 70,2%
sefialé que le ensefian en forma clara y 62% reconocio que en la escuela se divierte.
En este ultimo caso, el opuesto - es decir, la proporcién de quienes dicen aburrirse
en la escuela- es mayor entre los varones que entre las nifias (22,2% frente a 8,9%) y
entre quienes no asisten a ningln centro educativo.

Gréfico 5. Experiencias con las que mas se identifican los nifios al asistir a la escuela (*)

(Nifios).

Aprendo cosas que no
son importantes

No me ensefian en
forma clara

Me aburro

clara

Me divierto

Aprendo cosas
importantes

Me ensefian en forma

-100,0 -80,0 -60,0 -40,0 -20,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Uni con una flecha para formar la frase con las que mas te identificas. En la escuela...”

Cuadro 5. Experiencias negativas con las que mas se identifican los nifios al asistir a la
escuela (*), segun sexo, area geografica y tipo de centro educativo al que asiste (Nifios).

Varones Mujeres Mvdeoy Interior No asiste  Publico
a. metr.
Me aburro 22,2 8,9 17,3 15,0 22,1 11,7
No me ensefian en forma 1,4 2,8 5,9 1,4 2,1 3,4
clara
Aprendo cosas que no 7,1 1,6 3,3 4.4 4,3 4,1

son muy importantes

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Uni con una flecha para formar la frase con las que mas te identificas. En la escuela...”

100,0

Privado

14,7
0,0

4,4

Por otro lado, entre los adolescentes las visiones sobre los servicios educativos
también tienden a ser positivas, aunque en este caso hay experiencias negativas mas
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claramente identificadas que deben ser analizadas més en profundidad. Dos tercios
de los adolescentes consultados (66,4%) indicaron que lo que han aprendido en el
Liceo o UTU ha sido importante, y apenas 8,5% sefialé que esos aprendizajes no
fueron importantes. Sin embargo, aunque los resultados de la consulta también
indican que aproximadamente seis de cada diez adolescentes (59,5%) consideran que
en general lo que les han ensefiado es interesante, una proporcion idéntica (60,9%)
sefial6 que se ha aburrido muchas veces en clase. El aburrimiento al asistir a los
centros educativos es, en realidad, un tema recurrente de las evaluaciones y estudios
que buscan recoger las visiones sobre estos servicios en este colectivo. El informe
realizado como insumo previo a la realizacion de la consulta ya recogia este
fendbmeno como preocupante, incluso como un factor de contexto que suele ser
usado para explicar el fracaso educativo®. Finalmente, cuatro de cada diez (39,8%)
declaré gue en general o muchas veces no ha sido muy claro lo que le han ensefiado
en clase’.

Grafico 6. Experiencias con las que mas se identifican los adolescentes al asistir al centro
educativo (*) (Adolescentes).

En general lo que me han
ensefiado en clase me ha
parecido interesante

Muchas veces en clase
me he aburrido

En general/muchas veces no ha
sido muy claro lo que me han
ensefiado en clase

Opino que lo que he
aprendido en el liceo/utu
ha sido importante

Creo que las cosas que me han
esefiado en el liceo/utu no han
sido muy importantes

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Elegi las frases con las que mas te identificas”.

Las experiencias mas negativas sobre los servicios educativos se comportan en forma
diferencial cuando se consideran en el analisis algunas variables clave. En particular,
el aburrimiento en clase es méas frecuente en el interior que en Montevideo, y mas
infrecuente entre quienes asisten a centros educativos privados.

4 Baleato, P. (2008) Pag. 30.

® Nota: Es posible que haya habido un error en el disefio del formulario a adolescentes, en tanto no se
ofrecia como opcidn una frase que reflejara que los contenidos ensefiados en clase suelen ser claros. Por
esta razon, no aparecen respuestas positivas en esa dimensién y es posible que las respuestas negativas
estén algo sobredimensionadas.
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Cuadro 6. Experiencias negativas con las que mas se identifican los adolescentes al asistir
al centro educativo (*) (Adolescentes).

Varones Mujeres Mvdeoy Interior No asiste  Publico  Privado
a. metr.

Muchas veces en clase 59,8 62,1 47,7 73,4 64,0 67,5 47,1
me he aburrido
En general no ha sido muy 17,0 18,1 12,5 22,2 21,0 15,0 17,5
claro lo que me han
ensefiado en clase
Muchas veces no ha sido 24,2 20,3 13,6 30,5 19,1 22,7 25,1
muy claro lo que me
han ensefiado en clase
Creo que las cosas que 9,9 7,1 7,6 9,3 11,4 7,6 6,6

me han ensefiado

en el liceo/utu no

han sido muy importantes

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Elegi las frases con las que mas te identificas”.

En relacién a las propuestas mencionadas para mejorar los servicios educativos, entre
los nifios el aspecto mas mencionado fue la mejora del local (29,4% primera mencién
y 34,2% primera y segunda mencion), que haya mas tiempo dedicado a la recreacion
(19,3% primera mencién y 25,6% primera y segunda mencion), que haya mas y mejor
equipamiento (11,4% primera mencién y 18,4% primera y segunda mencién) y que
mejoren los métodos de ensefianza (6,9% primera mencion y 11,7% primera y segunda
mencion).

Grafico 7. Propuestas para mejorar la escuela a la que asiste (*). (Nifios).

I
Mejor nivel 1,4 5,3

Mejor trato |3,0| 4,3

Personal

Que impongan disciplina 2,1 2,9

Que falten menos / que sean puntuales 0,6

Menos horas / no sébado | 4,3 8,1
Mejor educacion (metodos, innovacién) | 6,9 11,7 Servicio
Recreacion | 19,3 25,6
Violencia / seguridad | 2,8/ 53
Local | 29,4 34,3
Equipamiento | 11,4 18,4

Materiales | 3,9 7,0
Instalaciones

Limpieza 5,3 7,1

Nada | 4,0] 4,0

‘ Primera propuesta Primera + segunda propuesta ‘

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Pensa y contanos una propuesta para mejorar tu escuela”.

Al observar esta distribucion por area geogréfica y tipo de centro educativo al que
asisten los nifios surgen algunas relaciones que vale la pena destacar. Las propuestas
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que promueven la mejora de los locales o del equipamiento obtuvieron mayor apoyo
en el interior y, como era de esperar, entre quienes no asisten a un centro educativo
0 asisten a uno publico. La idea de aumentar el tiempo y los espacios para
recreacion, sin embargo, es propuesta en niveles similares en distintas areas de
residencia y por nifios que asisten a distintos tipos de centro educativo.

Cuadro 7. Propuestas para mejorar la escuela a la que asiste (*), segin area geografica y
tipo de centro educativo al que asiste (Nifios).

Mvdeo y Interior No asiste  Publico  Privado

a. metr.
PERSONAL
Mejor nivel 1,7 1,3 2,7 1,2 0,2
Mejor trato 2,7 3,1 8,2 1,5 0,2
Que impongan disciplina 1,0 2,3 0 2,3 3,9
Que falten menos / que sean puntuales 0,3 0 0 0,1 0
SERVICIO
Menos horas / no sabado 3,3 4,6 0,9 1,9 12,2
Mejor educacion (métodos, innovacién) 6,2 7,0 3,6 6,8 10,5
Recreacion 15,4 20,2 22,2 17,3 20,0
Violencia / seguridad 13,9 0,5 5,1 2,9 0
INSTALACIONES
Local 21,0 31,2 34,3 32,0 19,8
Equipamiento 1,9 13,4 14,4 3,9 21,5
Materiales 4,9 3,7 2,1 7,2 0
Limpieza 13,1 3,7 5,5 7,9 0,5
Nada 3,3 4,1 0,2 4,1 7,8
No sabe/No contesta 11,2 5,1 0,8 10,9 3,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Pensa y contanos una propuesta para mejorar tu escuela”.

En comparacion con las propuestas formuladas por los nifios, los adolescentes
parecen tener una mayor cantidad de cuestiones para proponer con el objetivo de
mejorar el centro educativo al que asisten. La mejora del local y de los métodos de
ensefianza son los aspectos mas mencionados (14,4% primera mencién y 20,2%
primera y segunda mencién, en el primer caso, y 10,3% primera mencién y 15,8%
primera y segunda mencion en el segundo).
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Gréfico 8. Propuestas para mejorar la escuela a la que asiste (*). (Adolescentes).

Mejor nivel 5,3 6,3
Mejor trato 5,0 8,4
B Personal
Que impongan disciplina 51 6,4
Que falten menos / que sean puntuales 6,5 8,7
Menos horas / no sabado 51 5,9

Grupos mas chicos 1,01,5
r Servicio

Mejor educacion (metodos, innovacion) 10,3 15,8

Recreacion 4,9 7.4

Violencia 0,71,5

Uniforme | 2,0{ 2,2

Local 14,4 20,2
Equipamiento | 3,7 55 Instalaciones
Materiales | 5,4 7,5
Limpieza | 3,6 4,8
Mas centros educativos 71,] 1,1
Nada 1 57 5,7
‘ Primera propuesta Primera + segunda propuesta ‘

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Pensa y contanos una propuesta para mejorar el Liceo/UTU”.

Pero ademas de estas cuestiones, aparecen varios aspectos vinculados al personal
educativo (mejorar el nivel de los docentes, que los docentes tengan mejor trato con
ellos, que impongan disciplina, etc. En particular, la propuesta que mas adhesiones
recibié en este campo es lograr que los profesores falten menos y sean puntuales
(6,5% primera mencién y 8,7% primera y segunda mencién). Estos datos son
relativamente consistentes con otros sistematizados en estudios previos, que
mostraban que los adolescentes atribuyen gran importancia al vinculo con sus
docentes. Por esto, y suelen valorar en los buenos profesores la forma de ensefiar, el
trato con ellos, la capacidad de escucharlos, y en general consideran cuestiones
negativas el maltrato, la falta de capacidad de manejar la clase o la falta de claridad
a la hora de ensefar®.

® Ver Baleato, P. (2008) P4gs. 30-33.
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Cuadro 9. Propuestas para mejorar el Liceo o UTU (*), seglin area geografica y tipo de
centro educativo al que asiste (Adolescentes).

Mvdeo y Interior No asiste  Pudblico Privado Total
a. metr.
PERSONAL
Mejor nivel 4,2 6,4 2,4 5,4 8,5 5,3
Mejor trato 3,6 6,4 3,3 5,8 5,8 5,0
Que impongan disciplina 3,9 6,2 3,4 7,5 3,3 5,1
Que falten menos / que 3,0 9,8 6,6 2,8 12,4 6,5
sean puntuales
SERVICIO
Menos horas / no sabado 5,0 5,2 6,7 3,3 6,2 5,1
Grupos mas chicos 1,7 0,3 1,7 1,1 1,0
Mejor educacion (métodos, 13,2 7,5 10,5 12,8 6,0 10,3
innovacion)
Recreacion 6,8 3,0 1,1 5,9 7,6 4.9
Violencia 1,2 0,2 0 0,8 1,2 0,7
Uniforme 0 3,9 2,0 0,8 3,9 2,0
INSTALACIONES
Local 12,2 16,5 18,2 20,7 0 14,4
Equipamiento 4,4 3,0 4,9 4,1 1,8 3,7
Materiales 8,6 2,4 1,7 10,3 1,8 5,4
Limpieza 3,0 4,1 5,9 3,3 1,3 3,6
Mas centros educativos 1,4 0,9 0,6 0 3,6 1,1
Nada 11,0 0,7 2,5 2,4 14,6 5,7
No sabe, no contesta 17,0 23,4 28,5 13,1 22,2 20,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)

(*) “Pensé y contanos una propuesta para mejorar el Liceo/UTU”.

Es importante mencionar, por otra parte, que las propuestas de mejora de local son
una prerrogativa basicamente de adolescentes que acuden a centros publicos o que
no estan asistiendo a ningun centro educativo en este momento. En el resto de las
propuestas no se observan diferencias significativas segun area geografica o tipo de
centro educativo.

La mirada cualitativa aportada por el juego “Opino y vale” confirma los datos antes
presentados y ofrece méas elementos para seguir profundizando en el tema.

Por un lado, al igual que se confirma en el relevamiento cuantitativo tanto a nifios
como a adolescentes, los déficits locativos, “la mala infraestructura de los centros
educativos, su mal estado, la falta de higiene (en las aulas y principalmente en los
bafios), la falta de materiales, y la necesidad de mejorar estos aspectos, asi como de
tener mas o mejores instalaciones y equipamiento” (Pedrowicz, 2008: 39) estuvieron
presentes en las respuestas de los consultados en forma recurrente. Las frases
extractadas en el informe cualitativo ilustran esta percepcion, y permiten detallar
mas el panorama que mostraban las cifras presentadas en parrafos anteriores:
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“No les gusta:™

“Los pizarrones en mal estado (Artigas)”

“Los bafios en malas condiciones (Artigas)”
“Falta de higiene en los bafios (Tacuarembdg)”
“Que no halla material (Treinta y Tres)”

“Falta de libros para los alumnos (Tacuarembd)”

“Propuestas / Situacion ideal:”

“Buenos locales (Area Metropolitana)”
“Bafios Limpios (Paysandu)”

“Pintado (Lavalleja)” (Pedrowicz, 2008: 40)

El tema, ademas, surge con claridad en las historietas que los nifios elaboraron en el
marco del juego, donde muestran su vision sobre el estado de la escuela y lo que han
hecho para que “den ganas de venir...” (Pedrowicz, 2008: 41).

Una segunda cuestién que el informe cualitativo muestra es la disconformidad con el
vinculo con los maestros y profesores. Alli se plantea que los nifios y adolescentes
“pidieron que los traten mejor, que no tengan malhumor, que les den més atencién y
escucha, y la necesidad de tener respeto mutuo” (Pedrowicz, 2008: 39), algo que
parece central para la discusion sobre el rumbo de las politicas. Entre las frases que
ilustran este tema, vale la pena destacar las siguientes:

“No les gusta:™

“Que nos traten mal... (Artigas)”

“Como nos trata la maestra (Cerro Largo)”

“El mal humor de algunos docentes (Salto)”

“No me gusta que me mande la maestra (Cerro Largo)”

“Que haya poca psicologia! (Canelones)”

“Falta de atencion a los alumnos (Tacuarembé)”

“Que cuando hay peleas no sepan unir a los alumnos! (Canelones)”

“La falta de comprensién hacia los alumnos (Salto)” (Pedrowicz, 2008: 43).

La consulta cualitativa también confirma algo que el relevamiento cuantitativo
sugeria: que en general los nifios y adolescentes “(..) ven a la educacién como
“aburrida pero necesaria” (aunque a veces cuestionaron su utilidad): si bien en
general les resulta importante educarse, plantearon que tal cual funciona la
educacion formal hoy, les resulta muy aburrida” (Pedrowicz, 2008: 39). En relacion a
esto, surgieron titulares de propuestas y sugerencias sobre métodos innovadores de
ensefianza y practicas para generar mayor motivacion (Pedrowicz, 2008: 48), un eje
que probablemente valga la pena seguir profundizando para retroalimentar las
politicas de formacion docente. Pero més alla de la responsabilidad que le atribuyen
a los docentes, existe una vision clara -que también se condice con lo recogido en el
estudio cuantitativo- respecto a que seria bueno reestructurar el servicio educativo,
otorgando mas importancia a la recreacion. Esta reivindicacion es producto,
seguramente, de “la vivencia del aula como aburrida y el recreo como divertido,
como unico lugar de recreacion, juego y disfrute, y esté relacionado con la necesidad
de utilizar técnicas de aprendizaje mas entretenidas y atractivas” (Pedrowicz, 2008:
51).

Percepciones sobre la familia

Las percepciones sobre la familia también constituyeron un eje importante en la
consulta, en tanto es el ambito privilegiado de socializacion en las primeras etapas
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de la vida y a través de donde, ademas, se canalizan una parte importante de las

politicas publicas que desean llegar a este colectivo.

La informacién obtenida del relevamiento cuantitativo muestra que entre los nifios
existe una vision mayoritariamente positiva sobre la familia: 77% sefial6 que en su
familia le prestan atencién, 82,7% dijo que casi siempre le dan lo que necesita y

79,4% declaré que generalmente lo cuidan como le gusta.

Gréafico 10. Experiencias con las que mas se identifican los nifios en su familia (*) (Nifios).

A veces no me
prestan atencion

Muchas veces no me
dan lo que necesito

En general no me
cuidan como me
gusta

Me prestan
atencion

cuidan como
gusta

-100,0 -80,0 -60,0 -40,0 -20,0 0,0 20,0 40,0 60,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Uni para formar las frases con las que mas te identificas. En mi familia...”

Las experiencias negativas se asocian en mayor medida con la falta de atencion que
la familia le presta a los nifios (14,6% de los nifios dijo estar en esa situacion), una
vision que parece ser levemente mas frecuente en el interior (16,1%) y entre quienes

no asisten a la escuela (23,5%).

80,0

Cuadro 8. Experiencias negativas con las que mas se identifican los nifios en su familia (*),

segun area geografica y tipo de centro educativo al que asiste (Nifios).

Mvdeoy Interior No asiste  Publico
a. metr.
Muchas veces no me dan lo que necesito 7,2 6,4 8,2 6,3
En general no me cuidan como me gusta 3,5 5,4 5,3 4,9
A veces no me prestan atencion 7,1 16,1 23,5 7,9

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Uni para formar las frases con las que mas te identificas. En mi familia...”

Entre los adolescentes el panorama es bastante similar: mas de nueve de cada diez
(92,3%) sefialo que su familia le da lo que necesita para vivir bien, 86,2% declaré que

su familia lo cuida y 75,6% dijo que lo escucha y lo entiende.

Privado

5,1
5,1
17,0

22

Casi siempre
me dan lo
que necesito

Generalmente me

me

100,0

Total

6,5
51
14,6



Grafico 11. Experiencias con las que més se identifican los adolescentes en su familia (*)
(Adolescentes).

Me gustaria que me escuchara

X Me escucha y me entiende
y entendiera

Quisiera que me cuidara mas .
Me cuida

Me da lo que yo necesito
para vivir bien

No siempre me da lo que yo
necesito para vivir bien

-50,0 -30,0 -10,0 10,0 30,0 50,0 70,0 90,0 110,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Elegi las frases con las que mas te identificas”.

Al igual que en el caso de los nifios, las visiones mas negativas suelen asociarse a la
capacidad o disponibilidad de las familias de escucharlos y entenderlos (15,9% dijo
gue le gustaria que su familia lo escuchara y entendiera), una vivencia que, también
en este colectivo, es mas frecuente en el interior (23,3%) y entre quienes no asisten
a ningun centro educativo (29,6%).

Cuadro 9. Experiencias negativas con las que mas se identifican los adolescentes en su
familia (*), segun area geogréfica y tipo de centro educativo al que asiste (Adolescentes).

Mvdeo y Interior No asiste  Publico Privado Total

a. metr.
No siempre me da lo que 3,4 7,6 10,0 3,5 3,9 5,6
YO0 necesito para vivir bien
Quisiera que me 1,4 7,2 9,2 2,9 1,3 4,4
cuidara mas
Me gustaria que me 8,0 23,3 29,6 10,2 9,2 15,9

escuchara y entendiera
Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Elegi las frases con las que mas te identificas”.
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En materia de propuestas, los nifios sefialaron en mayor medida cuestiones
relacionados con el vinculo con familia (15,9% formulé como primera propuesta el
tener mas tiempo libre y tiempo compartido en el &mbito familiar, y 14,8% dio como
respuesta el tener menos discusiones y llevarse mejor. En un segundo nivel aparecen
aspectos vinculados con las condiciones materiales o de acceso a servicios, como
tener mas dinero o sueldo (12,2% primera mencién y 16,6% primera y segunda
mencién), tener mas o mejores trabajos (7,5% primera mencion y 8,5% primera mas
segunda), y tener mejor casa (7,5% primera mencién y 8,5% primera y segunda
mencion).

Gréafico 12. Cosas que le gustaria que pasaran para que su familia esté mejor (*). (Nifios).

Menos discusiones / que nos llevemos 14.8 16.3

mejor

Mejor relacién con padres 3,0 3,6
Vinculo

Més tiempo libre / compartido 15,9 18,3

Mas dinero / sueldo 12,2 16,6 I

Mas / mejor trabaj 7.5 9.2 ici
as / mejor trabajo ‘ Condiciones

> materiales y
. servicios
Mejor casa 7,5 8,5

Salud 5,2 6,9

Drogas | 0,1
Otros problemas

Inseguridad (1,4 1,5

Nada 17,9

‘ Primera propuesta Primera + segunda propuesta ‘

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Pensa y contanos qué cosas te gustaria que pasaran para que tu familia esté mejor”.
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Cuadro 10. Cosas que le gustaria que pasaran para que su familia esté mejor (*), segun
area geogréfica y tipo de centro educativo al que asiste (Nifios).

Mvdeoy Interior No asiste Publico Privado Total
a. metr.
VINCULO
Menos discusiones / que nos llevemos mejor 21,3 13,5 20,2 14,0 10,7 14,8
Mejor relacién con padres 1,1 3,4 8,4 1,4 0,2 3,0
Més tiempo libre / compartido 12,2 16,6 13,8 15,4 18,9 15,9
CONDICIONES MATERIALES Y SERVICIOS
Mas dinero / sueldo 13,0 12,1 12,6 11,5 13,2 12,2
Mas / mejor trabajo 9,1 7,2 8,8 8,6 4,2 7,5
Mejor casa 6,8 7,7 6,8 6,1 10,8 7,5
Salud 0,4 6,1 8,7 3,5 4,3 5,2
OTROS PROBLEMAS
Drogas 0,4 0 0 0,1 0 0,1
Inseguridad 5,7 0,5 0 2,9 0,2 1,4
Nada 13,4 18,8 6,0 20,4 26,1 17,9
No sabe, no contesta 16,6 14,0 14,6 16,2 11,3 14,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Penséd y contanos qué cosas te gustaria que pasaran para que tu familia esté mejor”.

A diferencia de lo que ocurre entre los nifios, entre los adolescentes el énfasis

principal de las propuestas esta puesto mas en las condiciones materiales y de acceso
a servicios y menos en los vinculos.
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Gréfico 13. Cosas que le gustaria que pasaran para que su familia esté mejor (*).
(Adolescentes).

Menos discusiones / que nos llevemos 78 8.4
mejor
| |
Mejor relacién con padres 7,5 8,6
Més tiempo libre / compartido 7 7,1 8,3
Mas dinero / sueldo 7 12,7
Més / mejor trabajo 7 12,2

Mejor casa | 2,2 3,0

Vinculo

15,5

Condiciones
materiales y

13,4 .
> servicios

Salud | 2,1 3,6 /
Drogas 0,2
{ Otros problemas
Inseguridad(0,3
Primera propuesta Primera + segunda propuesta

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “¢Qué cosas te gustaria que pasaran para que tu familia esté mejor?”.

En particular, 12,7% mencion6 en primer lugar el tener méas dinero o sueldo y 12,2%
demandd mas y mejores trabajos, respuestas que tendieron a ser levemente mas
frecuentes en Montevideo y el area metropolitana que en el interior. Las cuestiones
vinculadas a los vinculos -tener menos discusiones, lograr una mejor relacién con los
padres y tener mas tiempo libre o compartido- obtuvieron menos menciones: 7,8%%,

7,5% y 7,1% respectivamente.

26




Cuadro 11. Cosas que le gustaria que pasaran para que su familia esté mejor (*), segun
area geografica y tipo de centro educativo al que asiste (Adolescentes).

Mvdeoy Interior No asiste Publico Privado Total
a. metr.
VINCULO
Menos discusiones / 7,8 7,9 4,2 6,9 13,5 7,8
que nos llevemos mejor
Mejor relacién con padres 6,6 8,4 12,3 5,8 4,7 7,5
Mas tiempo libre / compartido 6,1 8,1 7,9 2,9 12,9 7,1
CONDICIONES MATERIALES Y SERVICIOS
Més dinero / sueldo 19,0 6,8 10,8 16,4 9,1 12,7
Mas / mejor trabajo 17,2 7,5 14,4 14,0 7,0 12,2
Mejor casa 1,8 2,5 5,1 0,2 1,9 2,2
Salud 2,4 1,9 1,2 2,7 2,2 2,1
OTROS PROBLEMAS
Drogas 0,3 0,0 0,6 0,0 0,0 0,2
Inseguridad 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,2
Nada 24,3 16,8 12,5 30,3 13,9 20,4
No sabe/No contesta 14,6 39,8 30,6 20,8 34,8 27,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “¢Qué cosas te gustaria que pasaran para que tu familia esté mejor?”.

Al panorama que surge del estudio cuantitativo la consulta cualitativa agrega nuevos
ejes interesantes de analisis.

Por un lado, es claro que los nifios y adolescentes valoran el rol de la familia, tanto
en la insatisfaccion que muestran en relacion a que los padres se separen 0
divorcien, que tengan peleas o discusiones, que haya en ella situaciones de violencia,
como en la satisfaccion que reflejan cuando hablan de las actividades compartidas,
la unién entre sus miembros, etc. (Pedrowicz, 2008: 56).

Pensando en generar insumos para disefiar politicas, parece claro que el tiempo
familiar es un tema que deberia ser abordado. Los nifios, nifias y adolescentes
atribuyen gran importancia “a la atencion de sus padres y a compartir tiempo en
familia. En general les demandan tanto dedicacion y atencion (o mas de la que les
dan), como tiempo juntos compartiendo instancias familiares, como por ejemplo,
viajar, hacer paseos (a la playa, a parques o a pescar) o celebrar en familia eventos o
fiestas (cumpleafios, casamientos y la Navidad)” (Pedrowicz, 2008: 60). Algunas de
las frases presentadas en el informe cualitativo ilustran esta cuestion con claridad:

““No me gusta:”

“Que no me presten atencion!!! (Artigas)”

“Que de vez en cuando se olviden que existimos y quieran todo para ellos
(Rivera)”

“Desinterés por sus hijos (Soriano)”

“Que salgan y me dejen solo (Treinta y Tres)”

“Propuestas / Situacion ideal:”

“Que nuestra familia juegue con nosotros (Flores)”
“Me gustaria que mama y papa me lleven a todos lados (Maldonado)”
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“Compartir més (Cerro Largo)” (Pedrowicz, 2008: 61).

Vinculada en algun sentido con lo anterior esta, seguramente, la disconformidad
expresada por algunos de los nifios y adolescentes consultados respecto a las reglas y
los limites que les imponen sus familias. En particular, (...) el disgusto por los limites,
reglas, rezongos y penitencias puede estar en algunos casos dando cuenta de las
dificultades de una comunicacion adecuada entre padres e hijos, donde éstos
también se puedan sentir escuchados y respetados (Pedrowicz, 2008: 64).

Por otra parte, la consulta cualitativa denota, aunque forma indirecta, cierta
preocupacion de los nifios, nifias y adolescentes sobre la violencia en sus familias, en
la forma de discusiones y peleas (Pedrowicz, 2008: 66), pero también en la forma de
maltrato hacia ellos (Pedrowicz, 2008: 69). Las siguientes frases recogidas en el
informe cualitativo reflejan este fenébmeno con claridad:

“No les gusta:™

“Maltrato (Flores)”

“Que no me gusta que me traten de mala forma (Treinta y Tres)”

“No me gusta cuando mi madre se lebanta mala (Paysandu)”

“Cuando me pegan (Paysandu)”

“No me gusta que me castigen (San Jos€)”

“Violencia doméstica (Lavalleja)”

“No sean violentos, respeten, quieranos, no maltraten, no discutan adelante
de nosotros los nifios, no se pelen (Durazno)”

“iViolencia sexual: de padre a hija! (Lavalleja)”

“Propuestas / Situacion ideal:”

“Que no me insulten por nada y nadie (Treinta y Tres)”
“No me pegen (Area Metropolitana)”

“Proibido la biolensia familiar (Rocha)”

“No el maltrato infantil (Soriano)”

“No a las violaciones (Soriano)” (Pedrowicz, 2008: 69)

Finalmente, la metodologia cualitativa también permitié captar la importancia que
los nifios y, en especial, los adolescentes asignan a la privacion de bienes materiales
y al impacto de la situacién socioeconémica en que viven, algo que surge con énfasis
en las cuestiones que seflalan podrian mejorar la situacion de sus familias
(Pedrowicz, 2008: 72).

Vinculacién con espacios y servicios publicos

La vinculacion con los espacios y servicios publicos es una dimension importante a la
hora de consultar a los nifios y adolescentes para la construccion de politicas
dirigidas hacia ellos.

El relevamiento cuantitativo muestra un reflejo interesante de lo presentado en las
secciones anteriores en los datos sobre en qué medida los nifios y adolescentes
sienten gue se les escucha y presta atencion en distintos espacios. Entre los nifios, la
casa es el lugar que obtiene puntajes mas positivos y el barrio el que obtiene menos.
Vale destacar, ademas, que también aqui el sesgo negativo asociado a los servicios
de salud se repite, mientras que la escuela se ubica en un lugar mas favorable.
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Gréfico 14. Lugar en el que lo escuchan y le prestan mas atencion (*). (Nifios).

e _ s
e poteines _ o
o o _ o

s _ >

0,00 0,50

1,00

1,50 2,00

2,50

3,00

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “En cual de estos lugares te escuchan y te prestan mas atencion?”
Los datos que se presentan son los promedios de las distribuciones.

3,50 4,00

Cuadro 12. Lugar en el que lo escuchan y le prestan mas atencion (*), segun area
geografica y tipo de centro educativo al que asiste (Nifios).

Mvdeo y

a. metr.
La policlinica 2,45
Mi casa 3,75
La escuela 3,09
Mi barrio 2,18

Interior

1,93
3,62
2,46
1,62

No asiste

1,80
3,54
2,38
1,95

Publico

1,87
3,66
2,43
1,52

Privado

2,52
3,74
3,01
1,81

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “En cual de estos lugares te escuchan y te prestan mas atencion?”
Los datos que se presentan son los promedios de las distribuciones.

Total

2,02
3,64
2,57
1,71

Entre los adolescentes la situacion es algo distinta. Los servicios de salud contintan
siendo los peor evaluados, seguidos de los servicios educativos. El barrio, sin
embargo, cobra mayor relevancia y se ubica en una posicion més favorable.
Finalmente, también para los adolescentes la casa o la familia es donde les prestan

mayor atencion.
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Grafico 15. Lugar en el que le prestan mas atencién (*). (Adolescentes)

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Policlinica/mutualista _ 2,53

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)

(*) “Ponele a cada uno un valor de 1 a 5, siendo 5 el lugar donde mas te escuchan y te prestan
atencion”.

Los datos que se presentan son los promedios de las distribuciones.

Cuadro 13. Lugar en el que le prestan mas atencion (*), segun area geografica y tipo de
centro educativo al que asiste (Adolescentes).

Mvdeo y Interior No asiste  Publico Privado Total

a. metr.
Policlinica/mutualista 2,92 2,16 1,87 2,63 &pild 2,53
Liceo/Utu 2,90 2,52 2,38 2,73 3,03 2,70
Barrio 3,27 2,77 2,18 3,10 3,82 3,01
Casa 4,55 4,23 3,81 4,54 4,79 4,39

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)

(*) “Ponele a cada uno un valor de 1 a 5, siendo 5 el lugar donde mas te escuchan y te prestan
atencion”.

Los datos que se presentan son los promedios de las distribuciones.

Un analisis mas en profundidad, que considera no exclusivamente la atencion
prestada sino la conformidad de los nifios y adolescentes con el trato recibido
muestra una gran consistencia con lo sefialado anteriormente, pero ofrece nuevos
elementos que deben ser resaltados.

Aunque las proporciones son relativamente menores, entre los nifios, el trato que
reciben en la calle o el barrio constituyen claramente una fuente de disconformidad
(17,5%). Esta cifra se complementa con la informacion obtenida en el relevamiento
cualitativo, donde la disconformidad con el trato recibido en el barrio se expresa en
la insatisfaccion con la infraestructura barrial, la higiene y en particular, la violencia
(Pedrowicz, 2008: 21). La relativa percepcién de inseguridad se completa con otros
temas igualmente relevantes: la preocupaciéon por los accidentes de transito; la
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importancia de la accesibilidad geografica a otros servicios; las relaciones de
vecindad; el maltrato y abuso sexual; las drogas y el alcohol; y la discriminacién
(Pedrowicz, 2008: 21).

Adicionalmente, y en consistencia con lo sefialado anteriormente, en el relevamiento
cuantitativo 13% sefial6 que no le gusta como lo tratan en los servicios de salud y
9,8% declardé que le pasa esto en el centro de estudio. Otros espacios, como los
centros comerciales, el hogar, los 6mnibus o el trato con los policias obtuvieron
porcentajes menores aun.

Gréfico 16. Espacios o servicios publicos en los que no lo tratan como le gustaria (*)
(Nifios).

Calle / barrio

Centro de salud

Centro de estudio

Centro comercial

Hogar

Omnibus

Comisaria / policia / policia de
tréansito (casco)

Ninguno

No sabe/no contesta

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “En qué espacios/lugares/servicios publicos no me tratan como me gustaria?”.

Es interesante notar que la disconformidad con el trato recibido en la calle o el
barrio es levemente mas alta entre las mujeres (20,8%) que entre los varones (14,1%)
y, sobre todo, es mayor en Montevideo y el &rea metropolitana (30,4%) que en el
interior (14,9%). Adicionalmente, la opinidon sobre el trato recibido en el centro
educativo es claramente mas negativa entre quienes hoy no estan asistiendo a la
escuela (26,9% frente a 3,5% que asiste a una publica y 2,8% que asiste a una
privada).
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Cuadro 14. Espacios o servicios publicos en los que no lo tratan como le gustaria (*), segun
sexo, area geografica y tipo de centro educativo al que asiste (Nifios).

Varones Mujeres Mvdeoy Interior No asiste  Publico  Privado
a. metr.

Calle / barrio 14,1 20,8 30,4 14,9 10,3 18,1 24,2
Centro de salud 13,0 13,5 8,3 14,3 9,2 17,3 10,5
Centro de estudio 12,2 7,5 4,7 10,8 26,9 3,5 2,8
Centro comercial 7,3 9,8 8,4 8,7 9,0 8,2 9,0
Hogar 3,8 4,7 0,4 5,0 4,5 4,0 4,4
Omnibus 3,1 3,0 15,7 0,4 0,3 5,2 2,1
Comisaria / policia 0 1,2 0,3 0,7 0 0,3 1,9
Ninguno 21,5 18,4 7,7 22,4 14,5 22,5 21,0
No sabe, no contesta 25,0 21,0 24,1 22,7 25,3 20,9 24,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “En qué espacios/lugares/servicios publicos no me tratan como me gustaria?”.

La misma pregunta aplicada a los adolescentes ofrece resultados similares pero con
algunos matices importantes. También en este colectivo una proporcion relevante
pero no demasiado alta considera que en el centro de salud y en el centro educativo
no lo tratan como le gustaria (11,6% y 11,2% respectivamente). Sin embargo,
nuevamente, la percepcién de trato inadecuado en el barrio o la calle es
significativamente menor que la registrada entre los nifios. En contrapartida, casi
uno de cada diez adolescentes consultados (9,8%) sefiala que en el dmnibus no lo
tratan como le gustaria. Finalmente, la percepcion de no ser tratados
adecuadamente por la policia recibe un nUmero muy menor de menciones (3,2%).
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13,3
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4,2
3,0
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23,0

100,0



Grafico 17. Espacios o servicios publicos en los que no lo tratan como le gustaria (*)
(Adolescentes).

Centro de salud

Centro de estudio

Omnibus

Calle 7 barrio

Centro comercial

Comisaria / policia

Hogar

Ninguno

No sabe, no contesta

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “En qué espacios/lugares/servicios publicos no me tratan como me gustaria?”.

Cuadro 15. Espacios o servicios publicos en los que no lo tratan como le gustaria (*), segun
sexo, area geografica y tipo de centro educativo al que asiste (Adolescentes).

Varones Mujeres Mvdeo y Interior No asiste  Publico Privado Total
a. metr.
Centro de estudio 8,6 13,8 10,0 12,3 11,8 16,0 2,9 11,2
Centro de salud 8,8 14,6 12,0 11,3 12,3 13,7 7,8 11,6
Hogar 0,4 1,9 1,1 1,2 2,0 0,4 1,3 1,1
Omnibus 7,8 11,5 19,9 0 1,1 0 34,7 9,7
Comisaria / policia 4,5 2,0 1,9 4,5 5,7 3,5 0 3,2
Centro comercial 4,2 4,6 6,0 2,9 1,7 6,3 4,4 4,4
Calle / barrio 6,8 6,8 6,0 7,5 3,8 583 12,5 6,8
Ninguno 14,9 12,7 15,1 12,6 18,9 16,9 3,1 13,8
No sabe, no contesta 44,0 32,2 28,0 47,7 42,8 37,8 33,3 38,1
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “En qué espacios/lugares/servicios publicos no me tratan como me gustaria?”.

Vale sefalar, ademas, que aunque las diferencias no son muy importantes, la

percepcién de recibir un trato no adecuado en diferentes espacios 0 servicios
publicos es siempre mayor entre las mujeres que entre los varones.
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Asignacion de prioridades de politicas

Un aspecto interesante que el relevamiento cuantitativo incluy6 fue la forma en que
los nifios, nifas y adolescentes asignan prioridades a los temas, lo que puede ser una
buena guia para jerarquizar la toma de decisiones sobre las politicas publicas y un
insumo muy importante para la formulacion de la Estrategia Nacional para la Infancia
y la adolescencia.

Los resultados indican que las familias y la salud son los dos ejes mas importantes a
los que tanto nifios y nifias como adolescentes asignarian mas recursos. Sin embargo,
entre los primeros las familias ocupan el primer lugar (86,2% frente a 67,6%) y en los
segundos la salud pasa al primer plano, aunque a poca distancia de las familias
(70,2% y 78,9% respectivamente).

Gréfico 18. Repartiria las monedas en...(Nifios).

Familias 86,2

Salud

67,6

Educacion

B
w
o

29,6

Recreacion y deporte

Barrio 25,6

Otros

=
o
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Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
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Gréfico 19. Lugar en el que invertiria mas si fuera presidente (*) (Adolescentes).

salud _ o

Fducacion _ e
Recreacion y deporte _ oo

Barrio 34,4

l

Fuente: Datos de la consulta a nifios y adolescentes (ANONG-Comité de Derechos del Nifio)
(*) “Si vos fueras presidente, en cual de estos lugares invertirias mas?”.

Otros temas, como la educacién, aparecen también con una proporcién importante
de menciones, pero mas despegados de los anteriores, especialmente en los nifios. La
recreacion y el deporte se ubican bastante mas alejados de los temas prioritarios,
junto con el barrio.

4. A modo de cierre

Los resultados presentados en este documento ofrecen un panorama interesante y
complejo sobre la visién de los nifios, nifias y adolescentes respecto a areas y ambitos
clave para su atencion y proteccion social. Si bien el objetivo central de la consulta
fue promover la participacién de nifios y adolescentes en el proceso de construccién
de la ENIA, su aplicacion, en base a la combinacion de dos técnicas complementarias
- cuantitativa y cualitativa-, permiti6 identificar una gran variedad de aspectos que
constituyen insumos muy valiosos para la formulacién de politicas y, en particular,
para la construccién de una Estrategia Nacional para la Infancia y la Adolescencia
(2010-2030). En particular, la consulta permite reflejar la mirada de nifios y
adolescentes sobre los principales servicios sociales que utilizan, recogiendo
propuestas para mejorarlos.

En esta linea, un primer eje de especial relevancia para la construccion de la ENIA es
la percepcion predominantemente negativa de los nifios, nifias y adolescentes sobre
los servicios de salud. Los resultados de la consulta -tanto cuantitativa como
cualitativa- revelan altos niveles de insatisfaccion y disconformidad, que parecen
estar presentes tanto cuando se trata de servicios publicos como de servicios
privados. Las fuentes de disconformidad son variadas, pero entre ellas es importante
destacar la infraestructura, la higiene, la escasez de personal y el trato inadecuado
gue los nifios, nifias y adolescentes perciben. En definitiva, se trata basicamente de
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déficits asociados a la calidad de los servicios sanitarios. Y si bien las propuestas y
demandas surgidas de la consulta son bastante genéricas, lo relevado indica algunos
posibles caminos a seguir para mejorar la calidad de la atencion a la infancia y la
adolescencia.

Un segundo eje estd centrado en los servicios educativos, un campo en el que las
experiencias de nifios, nifias y adolescentes parecen ser mas favorables que en el
campo de la salud. Sin embargo, la consulta revela algunas cuestiones preocupantes,
entre ellas, el aburrimiento en los centros de estudio y la percepcion de que lo que
aprenden no siempre es importante. También vale recordar que tanto nifios y nifias
como adolescentes identifican cierta disconformidad en el trato que reciben de
maestros y profesores y, sobre todo, con la infraestructura y la higiene en los centros
educativos. También aqui parece haber, entonces, cuestionamientos a la calidad del
servicio, que tienen un correlato en propuestas claras para mejorar los métodos de
ensefiaza, invertir mas en los aspectos locativos y generar mas espacios para que la
experiencia de ir a la escuela, el liceo o la UTU sea mas divertida. Los aspectos
sefialados han estado relativamente presentes en las discusiones para la construccion
de la Estrategia Nacional para la Infancia y la Adolescencia (2010-2030) (CCE, 2008:
40).

El tercer eje relevante para la construccion de la Estrategia Nacional para la Infancia
y la Adolescencia (2010-2030) es la visién de los nifios, nifias y adolescentes sobre las
familias. Aqui, las percepciones son predominantemente positivas. Pese a esto,
existen dos fuentes de preocupacion que se repiten en forma sistematica. La primera
refiere a los vinculos y al tiempo familiar compartido, un eje que surgié con claridad
en las discusiones Estrategia Nacional para la Infancia y la Adolescencia (2010-2030) y
que aparece ya reflejado en las “Bases para la implementacion” de dicha Estrategia
(CCE, 2008: 38). La segunda esta relacionada con la situacion socioecondémica que
atraviesan las familias, la falta de trabajo y las privaciones que enfrentan, algo que
también ha sido abordado en las discusiones de construccién de la Estrategia
Nacional para la Infancia y la Adolescencia (2010-2030), aunque seguramente pueda
ser objeto de debates y discusiones mas profundas y especificas.

La cuarta cuestion que aparece con claridad, sobre todo en los nifios, es la dificultad
de relacionamiento con el barrio y la comunidad, asociada basicamente a la
percepcion de conflicto en el relacionamiento, violencia, inseguridad, drogadiccién y
discriminacion. Esta vision predominantemente negativa puede representar un
problema para la formulacién de politicas, que entienden que la comunidad y el
entorno cercano de socializacién extrafamiliar es central para mejorar la integracion
social y evitar la segregacion (CCE, 2008: 44).

En definitiva, la Consulta nacional de nifios, nifias y adolescentes ofrece insumos
interesantes para el proceso de construccion de la Estrategia Nacional para la
Infancia y la Adolescencia (2010-2030) y para la toma de decisiones sobre politicas
publicas hacia este sector poblacional en general. Los resultados presentados en este
documento indican, sin embargo, la existencia de numerosos matices y elementos en
los que es posible -y deseable- seguir profundizando.
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